POLITICA DE CALIDAD Y
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RTRSES GESTION AMBIENTAL

BURODECOR, S. A. es una fundada en el afio 1970. Desde su apertura la Direccion viene
apostando por posicionarse en la vanguardia del mercado de mobiliario de oficinas de alta
calidad y para ello se ha fijado como objetivo desde el primer dia ofrecer el mejor servicio
posible a los clientes puesto que, sin duda, somos una empresa de servicios.

Para lograrlo es imprescindible asegurar que toda la organizacion este implicada en la
consecucion de la mejora de la calidad y la gestién ambiental de nuestros productos y servicios,
asegurando el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes, los legales y reglamentarios
y los de rentabilidad y competitividad.

Se establece como objetivo final de nuestro trabajo diario, la realizacibn de todas las
actividades con la maxima calidad y proteccién al entorno que nos rodea, teniendo en cuenta

como aspectos prioritarios:

* Incrementar la satisfaccion de nuestros clientes, mediante el cumplimiento de los requisitos
aplicables en cada caso, atendiendo con esmero sus necesidades y expectativas, y de este
modo conseguir su consolidacion y fidelizacion.

» Optimizar los recursos materiales encaminando nuestras actuaciones hacia la proteccion
del medio ambiente que nos rodea, incluida la prevencién de la contaminacion.

= Mejorar continuamente la eficacia de nuestro Sistema de Gestion, mejorando la eficacia de
los procesos y adaptandolos para anticiparnos a los requisitos de nuestras partes
interesadas, en un entorno cambiante y competitivo.

= Asegurar la implicacién, rentabilidad, fiabilidad y cumplimiento de requisitos en todos y
cada uno de los proyectos en los que el cliente deposita su confianza en nosotros.

Se adquiere el compromiso de identificar y evaluar los aspectos ambientales generados por
nuestra actividad, con objeto de minimizar los posibles impactos negativos y prevenir la
contaminacion, configurando el Desarrollo Sostenible como un principio fundamental de esta
politica.

Se lleva a cabo una aplicacion del Sistema de Calidad y Gestibn Ambiental a todos los niveles

de organizacién tanto para su mejora continua como para su puesta en Accién, por lo que /se
reconoce la importancia del conocimiento, participacion y cualificacion de todos los trabajadores
para lograr los objetivos expresados en esta Politica.

La Politica de Calidad y Gestion Ambiental es difundida, explicada y aplicada a todos los
empleados y esta a disposicion de las partes interesadas para su conocimiento, estableciendo
revisiones periddicas para adecuarla a los posibles cambios que tengan lugar en
BURODECOR, S.A.

La Direccion.
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